Отговор на въпрос от Петър Петров – народен представител от ПГ на „Възраждане“ относно нефункционираща система за проверка в реално време на издадени превозни билети на уебсайта www.tickets.iag.bg
УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН ПРЕДСЕДАТЕЛ,
ДАМИ И ГОСПОДА НАРОДНИ ПРЕДСТАВИТЕЛИ,
УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН ПЕТРОВ,
Изпълнителна агенция по горите е една от първите администрации, в които беше въведена система за електронно проследяване, като основен инструмент за прозрачност. Модулът функционира като една от първите системи за граждански контрол повече от 10 години, като броят на направените справки нараства с всяка година. Страницата дава равноправен достъп на всички, които имат желание да извършат проверка, като от началото на тази година до този момент са извършени шест милиона справки (средно по около 1 500 на час). 
Именно претоварването на системата, както и софтуерните проблеми, са причина за забавяне на достъпа до интернет страницата за проверка на превозни билети. 

За 2023 година има три прекъсвания на системата, както следва:

· 07.09.2023 г. в 17:00 ч. – при дефектиране на памет на един от сървърите. Работоспособността му е възстановена около 20:00 ч.;

· 16.09.2023г. от 10:00 ч. до 12:00 ч. – при планирана процедура за преместване към по-нови физически и бързи носители на данните;

· 18.10.2023г. от 12:00 ч. до 19:00 ч. – при отпадане на базата данни.
Проблемите са отстранени възможно най-бързо. За уведомяване на заинтересованите лица са публикувани съобщения в интернет пространството, в публичния сайт на Изпълнителната агенция по горите и социалните мрежи. 

Въвеждането на превозните билети се извършва чрез софтуерен продукт, който изисква да се заснеме превозното средство и натоварената дървесина, тъй като наличието на снимков материал е задължително условие за издаване на превозен билет.

На интернет сайта на ИАГ се дава свободен достъп на съдържанието на издадените превозни билети, в т.ч. основание за издаване, номер на превозно средство, количество и вид на транспортирана дървесина, получател и направление/място на получаване. 

През месец декември тази година се предвиждат подобрени правила за достъп до данните, както и нова сървърна система с по-добра скорост на работа и по-голямо натоварване. Закупуването на сървърната система е планирано за 2024 г. Разработва се и нов софтуер, който ще оптимизира функционирането на модула, обслужващ обектите по чл. 206 от Закона за горите.  
БЛАГОДАРЯ ЗА ВНИМАНИЕТО
