МЕТОДИКА ЗА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ

за извършване на услуга с предмет

„Абонамент за право на ползване на правно-информационна система за нуждите на МЗХ за период от 2 години – сървърно приложение и за преносими компютри“

Предложенията на участниците ще се оценяват по следните показатели:

а) предложена цена от участника – Сn – 50%
б) срок за реакция при подаване на заявка за възникнал проблем, в минути – Rn – 20%
в) срок за актуализация на системата, след публикуване на ДВ, в минути – Sn – 30%
Крайната оценка на всяка оферта се изчислява по формулата:

Pn = ((Cmin/Cn) x Kc + (Rmin/Rn) x Kr + (Smin/Sn) x Ks)
където:

Pn – обща оценка на участника
Cn – цена на участника
Cmin – най-ниска предложена цена от участник
Kc = 50 – тегловен коефициент на цената, (50%)
Rn – срок за реакция при подаване на заявка за възникнал проблем (в минути), предложен от участника.
Rmin – най-кратък срок за реакция при подаване на заявка за възникнал проблем (в минути), предложен в офертите.
Kr = 20 – тегловен коефициент на срок за ремонт, (20%)
Минималното време за реакция при възникнал проблем е 20 минути. Участник, предложил време за реакция при възникнал проблем под 20 минути се отстранява от участие в процедурата. Времето за реакция се отчита от подаване на заявката през точка за контакт (е-мейл, телефон или helpdesk система).
Максималното време за реакция при възникнал проблем е до 120 минути. Участник, предложил време за реакция при възникнал проблем над 120 минути се отстранява от участие в процедурата.

Sn – срок за актуализация на системата, след публикуване на ДВ (в минути), предложен от участника.
Smin – най-кратък срок за актуализация на системата, след публикуване на ДВ (в минути), предложен в офертите.
Ks = 30 – тегловен коефициент за срок за актуализация на системата, след публикуване на ДВ, (30%)
Минималният срок за актуализация на системата е 10 минути. Участник, предложил срок за актуализация на системата под 10 минути се отстранява от участие в процедурата.

Максималният срок за актуализация на системата е до 1440 минути. Участник, предложил срок за актуализация на системата над 1440 минути се отстранява от участие в процедурата.

Офертите се класират по сумарно полученият брой точки от всички показатели. Офертата, получила най-висока крайна оценка Pn, се класира на първо място.
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